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 VISIOBUS AIRPORT 
Un bon départ  

Une nouvelle arrivée  

Concept de communication                                      
embarquée à destination des passagers 
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 LE CONCEPT VISIOBUS AIRPORT                                                                        

 

 En plus d’établir une communication moderne et effi cace, VISIOBUS 
AIRPORT permet de susciter de l’intérêt et de la dé tente. 

 
Attente des Compagnies Aériennes :                    Attente des passagers :  
Rendre le déplacement plus agréable                      Etre informés et rassurés 
Favoriser la détente                                                  Se sentir accompagnés 
Diminuer le temps psychologique d’attente              Etre considérés 
 
 

VISIOBUS AIRPORT :  

Offre plus qu’un simple transfert 

 
 
Objectif : Améliorer les conditions de départ et d’arrivée des voyageurs 
  
 But :       Diminuer le stress des passagers  
 
Visiobus Airport est un concept original d’informat ion :  
 
Il permet d’intégrer un nouveau principe de communication vers les passagers. 
L’affichage dynamique dans les bus qui font le lien entre l’aérogare et l’avion et entre 
l’aéroport et le centre ville permet une communication efficace et ludique. Avec ce 
concept les aéroports peuvent répondre à leur besoin de communiquer vers les clients 
des Compagnies aériennes et les Compagnies ont la possibilité de communiquer vers 
leurs clients.  
 
Grâce à cette solution d’affichage dynamique, les passagers peuvent savoir facilement 
s’ils se trouvent dans le bon bus, et s’ils se dirigent vers le bon vol.  
Avec VISIOBUS AIRPORT, nous vous fournissons une prestation « clé en main » dans 
laquelle est garanti un contenu vivant, dynamique, actualisé et adapté  à chaque 
service/client. Cette externalisation des contenus vous permet d’avoir une communication 
audiovisuelle dynamique professionnalisée et de réaliser des économies indéniables. 
 
Visiobus Airport  est un outil de communication qui répond à deux obj ectifs :   
 

·  Informer, d’une manière rapide et efficace, les passagers à bord du bus et les 
rassurer. 

·  Proposer un outil d’information aux Compagnies aériennes et à l’exploitant du 
réseau de bus.  

 
Visiobus Airport permet :  
 

·  La diffusion de journaux multimédias quotidiens, pour informer les utilisateurs du 
bus, avec un contenu personnalisé et spécifique selon les Compagnies. 

·  Un ENRICHISSEMENT indéniable de l’image de l’aéroport, de l’exploitant et des 
Compagnies aériennes auprès des voyageurs 

·  Une liaison avec un système de localisation externe (SAE) (en option), pour les 
navettes aéroport - centre ville, qui fait accéder à la diffusion des informations 
organisationnelles telles qu’un plan de ligne dynamique. 
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NOTRE EXPERIENCE :  
Une réponse à un besoin exprimé  

····  Air France KLM  a lancé en 2007 un appel d’offre pour équiper ses bus avec 
de l’affichage dynamique sur le tarmac de Roissy. Nous avons installé des 
moniteurs diffusant du contenu multimédia dans 30 bus sur le tarmac de 
l’aéroport Roissy Charles de Gaulle . Nous diffusons des informations 
concernant les services de l’aéroport, Air France KLM, les correspondances, les 
transports urbains, etc.  

Véhicule Cobus avec 2 ou 4 écrans  

·  Disneyland Resort Paris souhaitait renforcer la fidélisation de sa 
clientèle pendant le trajet Aéroport – Disneyland. Leur objectif était de faire 
entrer les passagers dans le monde de Disney et ceci, avant d’arriver au 
parc de loisir. En Janvier 2003 ViewOnTV a équipé 22 bus faisant la navette 
entre Eurodisney et les aéroports de Roissy  et d’Orly , et nous gérons toute 
la réalisation et la diffusion de contenu.       
Disney effectue chaque année des enquêtes de satisfaction qui sont 
concluantes. Nous faisons évoluer nos contenus en fonction des attentes 
des voyageurs.  

····  L’aéroport Toulouse Blagnac souhaitait renvoyer une image 
positive et se démarquer. En 1999, nous avons équipé 6 bus de 
l’exploitant faisant la navette entre Toulouse  et l’aéroport de Blagnac . 
Ce contrat a été reconduit en 2006, gage de qualité et de confiance 
pour nos services.    
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 Notre démarche qualité  

Pour ViewOnTV, la qualité de son service est l’assurance de sa pérennité. Grâce à 
23 ans d’expérience  dans le domaine de l’affichage dynamique nous avons pu 
fidéliser notre clientèle et lui assurer un suivi optimal. Nous pouvons garantir la bonne 
diffusion de l’information à tout moment et témoigner d’une réactivité à toute épreuve.  

·  Certification Norme ISO 9001 
·  Prix Français de la qualité 2005 
·  Une organisation sans faille 
·  Des contrôles permanents 
·  Un suivi qualité 
·  Des procédures de sécurité 
·  Une réactivité très forte 
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Le Principe  
 
 
 

La forme : attractive et relaxante 
 
Le système Visiobus Airport  consiste à installer, à l’intérieur des bus soit sur le 
tarmac soit en navette, des moniteurs et un système électronique, qui permet de 
recevoir, d’enregistrer et de diffuser des sons et des images multimédias d’une qualité 
graphique et photographique professionnelle. 
 
Ces modules, appelés scénarios, sont diffusés sous la forme d’un journal cyclique dont 
la durée est adaptée au temps de transport . Chaque module s’affiche et reste entre 
10 et 20 secondes sur les écrans en étant vue et lue par la totalité des passagers du 
bus. 
 
Les pages, distribuées par voie hertzienne, peuvent être changées en temps réel pour 
des informations opérationnelles qui s’adaptent à chaque service effectué. ViewOnTV a 
pour objectif de rendre les pages diffusées agréables à lire et faciles à mémoriser . 
 
Le journal diffusé peut être différent dans chaque bus grâce au concept d’adressabilité 
bus par bus et il peut être également différent à chaque service effectué. 
 

Le fond : utile et intéressant 
 
Le journal formé de l’ensemble des pages diffusées sur les moniteurs Visiobus 
Airport est constitué d’un certain nombre de rubriques dont le choix dépend des 
objectifs de chaque client. ViewOnTV fait de la création de contenu personnali sé et 
réactualise quotidiennement ou en temps réel les in formations depuis la plate-
forme logicielle du centre réalisant ce type de service. Nous avons à notre disposition 
plus de 50 rubriques informatives qui permettent de dynamiser les journaux. 
 
 
Vous retrouverez toutefois à partir d’un tronc commun quatre catégories d’information :  
 

·  Pages d’informations sur les Compagnies aériennes  
 

·  Pages d’informations sur la ou les autorités organisatrices 
 

·  Pages d’informations utiles (heures, informations sur la réglementation…) 
 

·  Pages distractives et informations d’actualité en temps réel  
 

 
Chaque journal est diffusé en français mais les pages sont doublées en anglais et en 
d’autres langues si nécessaires afin de pouvoir communiquer auprès de tous les 
passagers sans exception. Nous pouvons vous proposer neufs journaux différents 
parmi lesquels un journal de départ pour les passagers en partance et un journal 
d’arrivée. 
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Les Journaux  
 
 
Le journal de départ  
 
 
Les pages contiennent toutes les informations concernant le vol et des 
informations pratiques pour les passagers en partance. Par exemple :  
 
 

- Les consignes de sécurité à l’intérieur du bus  
- Les consignes de sécurité concernant l’aéroport  
- Des images relaxantes  
- Des animations distractives 
- Des informations sur la Compagnie aérienne  
- Des informations opérationnelles sur le vol (présentation de l’équipage)  
- Les caractéristiques de l’avion (type d’appareil, nombre de place, 

l’équipement)  
- Des informations sur les services proposés à bord de l’avion (le repas à 

bord...) 
- Des informations sur l’embarquement   
- Des indications sur la destination (lieux à visiter, les spécialités et 

coutumes, quelques mots de vocabulaire, la température extérieure, les 
bureaux de change, l’Ambassade de France) 

- Les transports dans le pays de destination 
- Des informations sanitaires  
- Des informations sur la bourse, les taux de change  
- La météo nationale et internationale  

 
 
 
Le journal d’arrivée  
 
 
Il contient de nombreuses informations pratiques pour les passagers telles que : 
 
 

- Le plan de l’aéroport avec les zones d’embarquement  
- Des informations pour récupérer les bagages  
- Des informations sur les correspondances  
- La possibilité d’imprimer les billets d’embarquement  
- Des informations sur le taux de change et la bourse  
- Des consignes de sécurité à l’intérieur du bus  
- Des consignes de sécurité concernant l’aéroport  
- Les différents moyens de quitter l’aéroport  
- Informations sur la location de véhicule et les taxis  
- Des indications sur les services dans l’aéroport (espaces de 

recueillement…)  
- La météo nationale 
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Le journal pour les bus en navettes  Aéroport - Centre Ville  
 
 
Il est constitué d’informations utiles et distractives pour les passagers. Par exemple : 
 
 
En direction du centre ville : 
 
 

- La météo nationale 
- Le plan de ligne dynamique 
- Les points d’intérêts à chaque arrêt desservis  
- Le temps de trajet 
- Le plan du centre ville  
- Des photos de monuments de la ville  
- Des informations sur la ou les gares 
- Les lieux à visiter 
- Les tarifs aller-retour   
- Un site Internet et un numéro de téléphone pour trouver des informations sur 

les navettes  
- Les horaires de passage dans le sens du retour  
- Consignes à bord de la navette (sécurité, ne rien oublier, etc.) 
- Les animations culturelles de la ville  
- Les informations économiques de la ville, du département (actualité) 

 
 
En direction de l’aéroport : 
 
 

- Le plan de l’aéroport  
- Les services de l’aéroport 
- Des renseignements sur le guichet d’accueil et d’information de l’aéroport  
- Les horaires et caractéristiques des prochains vols  
- Les portes d’embarquement  
- L’enregistrement des bagages  
- Les consignes de sécurité  
- Le plan de ligne dynamique 
- Les points d’intérêt à chaque arrêt desservis  
- Le temps de trajet  
- Des animations distractives  
- Des images apaisantes 
- Mesures de sûreté à bord de l’avion (articles autorisés en cabine) 
- Les terminaux desservis  
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Pour les navettes aéroport – centre ville, il est possible à tout moment de rajouter 
dans les journaux des informations sur des sorties cinéma, des concerts qui ont 
lieu ou encore des expositions à aller voir. Les informations culturelles sont 
recherchées et diffusées dans les journaux en temps réel pour plus de diversité et 
pour être fidèle à l’actualité de la ville.  
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LE FONCTIONNEMENT 

Le concept VISIOBUS AIRPORT est en premier lieu un système de diffusion d’un journal 
multimédia sur des moniteurs installés à bord des bus qui transportent les passagers.             
Le contenu du journal, diffusé automatiquement lorsque le véhicule est en service, est 
non seulement réactualisé quotidiennement par voie hertzienne mais il est aussi mis à 
jour en temps réel à chaque changement de vol et de Compagnie. Ces mises à jour sont 
réalisées en instantané sur les écrans pilotés à distance. 
 
L’information apparaît en cinq étapes :   
Chez le client :  

·  Collecte et transmission de l’information 
Chez ViewOnTV :  

·  Mise en page, création et illustration 
·  Comité de relecture et de contrôle 
·  Téléchargement  
·  Diffusion et gestion de contenu 

 
ViewOnTV vous offre une réelle dynamique des conten us : renouvellement des 
messages, suppression des informations obsolètes, attractivité permanente et évolution 
de l’approche graphique. 
 
Ci-dessous vous trouverez une description détaillée du concept VISIOBUS AIRPORT à 
l’intérieur d’un véhicule de transport. 
 
 
Le Coffret Visiobus  
 
 
Le coffret dans lequel se trouvent les informations est entièrement automatisé. Cela évite 
au client d’avoir à effectuer des manipulations et permet de garantir une bonne diffusion 
de l’ensemble des informations. En plus d’être entièrement automatisé, le système est 
électronique : il y a moins de panne voir aucune et le système vieillit beaucoup moins vite 
que s’il avait été mécanisé. Ainsi, tout est géré via une plate-forme logicielle hébergée 
chez ViewOnTV, et le client pourra demander que soient mises à jour toutes les 
informations qu’il souhaite voir diffuser sur les moniteurs.  
 
 
Les Moniteurs et les Supports 
 
 
Etant en lien avec un fournisseur de moniteurs et de supports, nous proposons 
l’installation de moniteurs et de supports. Nous pouvons également vous conseiller sur le 
matériel à installer mais bien entendu le client peut faire appel à son installateur matériel 
ou à ses propres équipes pour l’installation du matériel.  
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Les Fonctionnalités 
 
 
Le coffret Visiobus diffuse un système d’information quotidien avec plusieurs journaux 
différents. 
Il est possible d’intégrer plusieurs contenus ce qui est utile lorsque différentes Compagnies 
aériennes utilisent le même exploitant. Il est donc nécessaire de pouvoir disposer de 
plusieurs journaux et de faire le lien avec les girouettes dans le but de savoir dans quel bus 
montent les passagers et vers quel avion il se dirige. C’est également indispensable pour 
les navettes Aéroport-Centre Ville. 
 
Les journaux et la mise à jour automatique sont gérés de façon quotidienne. Un bus 
effectue un service à chaque fois pour des vols différents voire même pour des 
Compagnies différentes : les journaux sont donc également gérés en temps réel et mis à 
jour en temps réel. La ligne éditoriale est ainsi spécifique pour chaque client.  
 
ViewOnTV maîtrise l’information opérationnelle depuis 2004 et a donc l’habitude de diffuser 
plusieurs journaux dans le même coffret Visiobus. Tout est adaptable en fonction de la 
demande du client, il bénéficie de la sorte d’une grande réactivité. Il est possible de diffuser 
les contenus multimédias immédiatement après leur création, ce qui permet de s’adapter 
très rapidement à toutes les situations et de diffuser de l’information en temps réel. Des 
mises à jour pourront ainsi être réalisées quotidiennement et en instantané afin d’assurer 
au client l’efficacité de son outil de communication. 
Par ailleurs, il est possible de diffuser des images relaxantes pour réduire l’état de stress 
des passagers, et de la musique d’ambiance téléchargeable ne nécessitant pas de 
matériels supplémentaires. 
 
Le Système  
 
 
 
 

Ce qui est optionnel est dans un fond vert ou jaune clair. 
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 Le coffret Visiobus qui se trouve à l’intérieur des bus est relié à nos serveurs par voie 
radio GPRS et c’est à travers ce moyen que sont transmises les informations. Il est 
possible d’intégrer dans le coffret un lecteur MP3 pour diffuser de la musique ainsi 
qu’un lecteur vidéo. Le coffret peut également être relié au pupitre girouette qui se 
trouve dans le bus ce qui permet de diffuser le numéro du bus quand il s’agit d’une 
navette Aéroport - Centre Ville. 
 
Pour les navettes Aéroport - Centre Ville la connexion avec un système SAEIV 
permet :  
 

·  L’intégration d’un système GPS 
·  L’affichage d’un plan de ligne de dynamique  
·  La sélection d’un journal donné en fonction d’une Compagnie aérienne ou du 

sens de la marche (départ ou arrivée). 
 
 
Pour conclure, avec ses interfaces de communication, ses mises à jour quotidiennes 
et en temps réel, ses fonctionnalités de diffusion d’information multimédia – textuelle, 
vocale, musical – le concept Visiobus Airport est au cœur du système d’information 
voyageur de la nouvelle génération numérique. 
 
 
La Mise à Jour  
 
 
La mise à jour du système Visiobus Airport s’effectue en deux étapes : 
 

·  Mise à jour depuis le centre de production des automates ou des serveurs de 
diffusion concernés par liaison téléphoniques ou ADSL  

 
·  Mise à jour par voie hertzienne des diffuseurs à bord des véhicules :  

 
- Mise à jour du journal, durant la nuit, par l’automate de diffusion 2RP installé 

directement sur le parking des véhicules ou par le serveur de téléchargement 
sur réseau WIFI 

- Mise à jour en quasi temps réel, en cours de journée, par le serveur de 
téléchargement pour réseau GSM/GPRS. 

 
 
Pour mettre a bien ce concept nous disposons d’une équipe de 15 salariés 
infographistes, maquettistes et ingénieurs réseaux  qui conçoivent, produisent, 
mettent à jour, programment et diffusent environ 300 journaux multimédia 
quotidiennement. Pour la partie technique, notre centre de production est épaulé par 
2 techniciens informaticiens . Les infographistes sont également journalistes , ils 
recherchent l’information brute et la traitent de façon journalistique et graphique. 
 
Notre centre serveur de Valence est le fruit de 23 ans de Recherche & 
Développement dans la gestion d’Affichage dynamique, notre société a acquis au fil 
des années une expertise complète sur la communication multimédia. 
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LA MISE EN ŒUVRE DE VOTRE 
PROJET  

Visiobus Airport répond à vos besoins de mieux comm uniquer avec 
les passagers et de réduire leur état de stress. 
 
Vous nous adressez une lettre d’intention et nous vous proposons : 
 

·  Une visite technique de pré installation de chaque véhicule que vous 
envisagez d’équiper avec Visiobus Airport et nous vous conseillons sur le 
matériel à installer. 

 
 

·  Nous vous adressons une offre définitive, coût d’installation compris et 
précis pour les matériels Visiobus Airport et pour les prestations de services 
d’exploitation. 

       Vous nous confirmez votre accord.  
 
 
·  Nous définissons avec vous le contenu de votre journal multimédia 

(fréquence de renouvellement des messages, animations, temps 
d’affichage, durée de la boucle, etc.).  

 
 
·  Avec l’analyse de vos objectifs de communication et dans le respect des 

chartres graphiques, nous concevons les rubriques que vous avez 
souhaitées, puis la maquette de votre journal Visiobus Airport. Cette 
maquette peut être revue plusieurs fois, si nécessaire, jusqu’à obtenir 
satisfaction complète ; de plus, elle est évolutive dans le temps !  

 
 

·  Simultanément, nous procédons, avec notre équipe spécialisée, à 
l’installation des matériels dans les véhicules, en dehors des heures de 
service afin de ne pas déranger les utilisateurs.  

 
 
·  Jour J : la diffusion de votre premier journal Visiobus Airport démarre ! 

 
 
Toutes vos informations seront lues et mémorisées.  
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QUI SOMMES- NOUS ? 
 ViewOnTV, est le N°1 de la communication sur l es nouveaux médias.  C’est le seul 

du marché à pouvoir maîtriser toutes les étapes de la chaîne de réalisation de vos médias 
vidéo. ViewOnTV est un groupe d’une cinquantaine de personnes réparties sur trois sites.  

 
ViewOnTV répond aux problématiques de communication interne ou externe, de 

publicité et de dynamisation des ventes, par des solutions de médias vidéo « clé en main » et 
innovantes. Nous proposons également des solutions sur-mesure ou packagées pour 
répondre à vos attentes. Pour ce faire, nous opérons tant au niveau technique (chaîne 
technique entièrement maîtrisée) qu’au niveau graphique. 

L’expertise du groupe ViewOnTV se décline sur les trois métiers suivants :   
 

�  Des Solutions On line 
Plus de 25 000 émissions en ligne WebCast - WebTV – Email Vidéo  
 

�  De la Production vidéo et infographie  
 Plus de 5000 productions multimédias (production Web, communication produit et 
publicitaire)  
 

�  De l’Affichage dynamique 
300 journaux multimédias quotidiens (diffusion de contenus, édition et création de rubriques, 
édition de journaux multimédias), 8000 informations diffusées par mois, plus de 3500 écrans 
gérés. 
 
ViewOnTV Rhône Alpes est le centre spécialisé dans l’Affichage Dynamique. Grâce à 23 
ans d’expérience dans ce domaine, nous mettons en place des outils de communication sur 
écrans à destination :  

�  Des usagers de transport en commun  
�  Du personnel des entreprises pour la communication interne  
�  Du public, des clients ou visiteurs. 

 
Nous élaborons pour vous une diffusion automatisée d’édition quotidienne de journaux 
multimédias et d’information organisationnelle. 
 
ViewOnTV Rhône Alpes, c’est :      

                                                                                        
�  Un tronc commun de rubriques d’information :  il se met à jour automatiquement 

et assure le renouvellement de votre journal au quotidien.  
 

�  Un système entièrement automatisé :  nous prenons en charge toute la partie 
technique et exploitation de l’application. Aucune intervention Humaine pour la 
diffusion de l’information : vous nous transmettez seulement vos messages propres.  

 
�  Une assistance directe :  vous avez un problème avec un message diffusé, avec 

une mise à jour ? A distance, via notre plate-forme d’administration, nous résolvons 
rapidement le problème et vous expliquons la solution. 

 
�  De la création de contenu personnalisé :  mise à disposition d’un portail en ligne 

pour pré visualiser et modifier vos contenus avant diffusion. Toutes les informations 
sont réactualisées quotidiennement par ViewOnTV. 
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